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| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo Rokiskio r. Kamajy Antano Strazdo gimnazijos, Juzinty
skyriaus, ikimokyklinio ugdymo skyriaus ir neformaliojo $vietimo skyriaus (toliau — gimnazija)
politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi gimnazija, siekiant uztikrinti
darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir
nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy igyvendinimo
priemones ir tvarkg gimnazijoje.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos igyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems gimnazijos darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems gimnazijos darbuotojams.

4. Aprase vartojamos sgvokos:

Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
1$Snaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy
asmeny ir kt.).

Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios,
amziaus, raseés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, isitikinimy ar pazidiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky)
pagrindu siekiama jzeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka.

Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

Psichoesocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei,
kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.



Il SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS
IGYVENDINIMO TVARKA

6. Gimnazijoje turi buti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

6.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai
buty pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zzmogui principais, kad
organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j
etatinj darbo krivj, bity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besit¢siancio streso situacijy. Darbuotojui turi biiti
aisku, ko 18 jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

6.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

6.1.3. Istaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomong;

6.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta bty saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizilirima.

6.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

6.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politika
ir kitas galiojancias tvarkas uztikrinanéias, kad visi gimnazijoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai zinoty ir suprasty gimnazijos siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, padaliniy informacinés
lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medZiaga ir kiti budai;

6.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

6.2.3. Nuolat stebima situacija, atsiZzvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
gimnazijoje.

6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

6.3.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy
ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar skyriams, uztikrinant visy reikalingy
psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos
organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems
gimnazijos darbuotojams;

6.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos iS kolegy;

6.3.3. Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjimg, perkélimg j kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i$ darbo;

6.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant | abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesi,
objektyviai jas iSklausius.
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7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitlo gimnazijos direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

8. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teise (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

8.1. informuojant gimnazijos direktoriy. Gimnazijos direktorius apie prane$tg atvejj turi
informuoti Komisija.

8.2. siunciant elektroninj laiska adresu _kamajugimnazija@gmail.com nurodant informacija:
asmens varda ir pavarde, el. pastg ir/ar tel. Nr. (nebiitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo,
iSvady ir tikslingos prevencijos); skyriy; jvykio data (arba periodg nuo — iki); galimus iniciatorius,
nukentéjusius, liudininkus; praneSimg pildancio asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy
aprasyma; sitilomas prevencines priemones (jei esama pasiiilymy).

9. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biiti j Komisija
jtraukiamas papildomas (-i) gimnazijos specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) atvejo nagrinéjimui.

10. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

10.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacija Aprase nurodytomis
priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar kt.);

10.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, informuoja Komisijg bei pateikia gauta medziaga susipazinimui;

10.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

10.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebejes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir Kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

10.5. surinkus informacijg, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés gimnazijos direktoriui;

10.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

11. Gimnazija uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

12. Gimnazija uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesimg dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliSkuma visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

13. Gimnazija uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

14. Komisija teikia gimnazijos direktoriui veiklos ataskaita kartg j metus arba anksciau,
atsizvelgiant | uzregistruoto atvejo (-y) pobudi.
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15. Darbuotojams, pateikusiems pranesimg 8 p. nurodyta tvarka, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

16. Jei 8 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi nusizengimai
(korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos srit}
atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

17. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

18. Aprasas gali biiti kei¢iamas keiciantis imperatyviems teisés aktams. ApraSas tvirtinamas,
kei¢iamas ir naikinamas gimnazijos direktoriaus jsakymu.



19. Aprasas naudojamas kartu su Priedu-anketa Nr.1
20. Paskelbus §j tvarkos aprasa gimnazijos interneto svetainéje, pripazjstama, kad su Siuo
tvarkos aprasSu susipazino visi gimnazijos darbuotojai.




Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
Rokiskio r. Kamajy Antano Strazdo gimnazijoje
politikos jgyvendinimo tvarkos apraSo

1 priedas

Psichosocialiniy veiksniy darbe klausimynas (COPSOQ ir)

Kokiame padalinyje dirbate?

Prasome atsakyti j zemiau pateiktus klausimus apie psichosocialing aplinkg darbe, pazymint vieng Jums labiausiai tinkantj

atsakymo varianta.

Niekada /
Klausimai Visada Daznai  Kartais Retai beveik niekada
1A. Ar jus véluojate atlikti savo darbus? 4 3 2 1 0
1B. Ar turite pakankamai laiko savo uzduotims atlikti? 0 1 2 3 4
Niekada /
Visada Daznai Kartais Retai beveik niekada
2A. Ar yra bitina dirbti dideliu tempu? 4 3 2 1 0
2B. Ar dirbate dideliu tempu visg dieng? 4 3 2 1 0
Niekada / beveik
Visada Daznai  Kartais Retai niekada
3A. Ar savo darbe atsiduriate emociskai trikdanciose 4 3 2 1 0
(sunkiose) situacijose?
3B. Ar savo darbe susiduriate su kity Zzmoniy asmeninémis 4 3 2 1 0
problemomis (jos yra jisy darbo dalis)?
Niekada /
Visada Daznai Kartais Retai beveik niekada
4A. Ar jUs galite stipriai jtakoti savo darbg? 0 1 2 3 4
4B. Ar jus galite jtakoti jums skiriamo darbo kiekj (kravj)? 0 1 2 3 4
Labai didele  Didele Maza Labai maza
dalimi dalimi 1% dalies dalimi dalimi
SA. Ar jus turite galimybe iSmokti naujy dalyky dirbdamas 1 2 3 4
savo darbg?
5B. Ar jasy darbas reikalauja, kad rodytumeéte iniciatyvg? 0 1 2 3 4
Labai didele Didele MaZza Labai maza
dalimi dalimi IS dalies dalimi dalimi
6A. Ar jasy darbas yra reikSmingas (prasmingas)? 0 1 2 3 4
6B. Ar jauCiate, kad darbas, kurj atliekate, yra svarbus? 0 1 2 3 4
Labai didele  Didele Maza Labai maza
dalimi dalimi 1§ dalies dalimi dalimi
7 A. Ar jauciate, kad jasy darbovieté yra jums labai svarbi? g 1 2 3 4
7B. Ar rekomenduotuméte savo geram draugui dirbti 0 1 2 3 4
darbovietéje, kurioje dabar dirbate?
Labai didele pDjdele Maza Labai maza
dalimi dalimi IS dalies dalimi dalimi
8A. Ar savo darbe esate gerokai i$ anksto informuojamas 1 2 3 4
apie blsimus sprendimus, pokycius, ateities planus?
8B. Ar gaunate visg reikiama informacija, kuri padéty gerai 1 2 3 4
atlikti darbg?
Labai didele  Didele Maza Labai maza
dalimi dalimi 15 dalies dalimi dalimi
9A. Ar jusy atliekamas darbas yra vadovybés pripazijstamas 1 2 3 4
ir vertinamas?
9B. Ar darbe su jumis elgiamasi teisingai? 0 1 2 3 4
Labai didele  Didele Maza Labai maza
dalimi dalimi 15 dalies dalimi dalimi
10A. Ar jasy darbas turi aiskiai jvardintus tikslus (tiksliai 0 1 2 3 4
zinote, uz kg esate atsakingas)?
iOB. Ar jus tiksliai Zinote, ko darbe i$ jusy tikimasi? 0 1 2 3 4
Labai didele  Didele Maza Labai maza
Kokia dalimi jasy tiesioginis vadovas... dalimi 0 dalimi I$ dalies gahm' dalimi 4
11 A.... teikia pirmenybe jlsy pasitenkinimui savo darbu? 1 2
11 B....gerai planuoja darbg? 0 1 2 3 4

Klausimyng parengé National Research Centre forthe Working Environment (NRCWE), Copenhagen, Denmark, 2007.
Kiti du klausimai yra apie Jiasy santykius su tiesioginiu vadovu:




Niekada /

Visada Daznai Kartais Retai beveik
12A. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoSes » iSklausyti jusy 1 2 3 2|ekada
problemas, susijusias su darbu?
12B. Kaip daznai jus gaunate pagalbg ir palaikyma i$ savo tiesioginio ¢ 2 3 4

0
vadovo?
Labai Labai

patenkintas (-a)

13. Kalbant apie jusy darbg apskritai, kaip esate q patenkintas(-a) savo a)1

darbu? Y

Patenkintas (-

a)23

Nepatenkintas (-a) nepatenkintas (-

Kiti du klausimai yra apie tai, kaip Jusy darbas jtakoja Jusy asmeninj gyvenima:

Taip, Taip, tam Taip, bet Ne, visai
:zglnoma tikra dalimi nezymiai nejauciu

14A. Ar jauCiate, kad darbas atima i$ iusu tiek eneraiios. kad tai 2 1 0

neigiamai veikia jisy asmeninj gyvenimg?

14B. Ar jauciate, kad darbas atima tiek daug jasy laiko, kad tai 3 2 1 0

neigiamai veikia jisy asmeninj gyvenima?

Kiti keturi klausimai yra ne apie konkrety Jasy darbg, bet apie visa darboviete:

Labai didele Didele Labai maza
dalimi O dalimi |5 dalies Maza dalimi dalimi 4

15A. Ar jis galite pasitikéti vadovy teikiama informacija? 1 23

15B. Ar vadovybe tiki, kad darbuotojai atliks darbg gerai? 0 1 23 4

16A. Ar konfliktai sprendziami teisingai? 0 1 23 4

16B. Ar darbas paskirstomas teisingai? 0 1 23 4

Tolesni klausimai yra apie Jasy sveikata ir savijautg per pastargsias keturias savaites:

Puiki ) Gera Vidutinigka Bloga

17. Bendrai paémus jusy sveikata yra... 0 Labaigeral 2 3 4

Kaip daznai oer pastargsias 4 savaites ius: Visg iaikg 18A. Didele laiko dalj Dalj laike 3 Nedidele dalj laiko 1 Visai nebuvo

jautéteés visiSkai iSsekes(-usi) 4 2 0

18B. jautétes emociskai iSsekes(-usi) 4 3 2 1 0

Kaip daznai per pastargsiasAsavaites jus: Visg laikg 19A. Didele laiko dalj Dalj laiko 3 Nedidele dalj laiko 1 Visai nebuvo

buvote jsitempes(-usi) 4 2 0

19B. buvote sudirges (dirglus)(-i) 4 3 2 1 0
Taip, Taip, Taip, Taip, ras savaite ras Ne,

20. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbe patirti kasdien menesj keletg karty neteko

nepageidaujamg seksualinj démesj (priekabiavima)? 4 321 0

Jei taip, i$ ko? (galite pazyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy Klienty
Taip, Taip, Taip, Taip, kasdien kas savaite ras Ne,
ménesj keletg karty Seteko

21. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbovietéje 4321

patirti smurto grésme?

Jei taip, i$ ko? (galite pazyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy Klienty
Taip, Taip, Taip, Taip, kasdien kas savaite ras Ne,
ménes;j keletg karty Seteko

22. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbovietéje 4321

patirti fizinj smurtg?

Jei taip, i8 ko? (galite pazyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy Klienty
Taip, Taip, Taip, Taip, kasdien kas savaite ras Ne,
meénesj keletg karty Beteko

23. Ar per pastaruosius 12 mén. jums teko darbovietéje 4321

patirti erzinima, patyc€ias ar pan.?

Jei taip, i$ ko? (galite pazymeéti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy Klienty

Ka dar norétuméte pazymeéti apie savo darba (darbo salygas, jtampa, sveikata ir pan.):

Dékojame uz bendradarbiavima!



